তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তি নীতিমালা-২০১৮ এ বর্ণিত তাঁর মন্ত্রণালয়/বিভাগের করনীয় কর্মপরিকল্পনাসমূহ এর গৃহীত কার্যক্রমের ত্রৈমাসিক প্রতিবেদন
(সময়কালঃ জানুয়ারি – মার্চ /২০২০)
মন্ত্রণালয়ঃ       পানি সম্পদ মন্ত্রণালয়  
বিভাগ/সংস্থাঃ  নদী গবেষণা ইনস্টিটিউট।
	কৌশলগত বিষয়বস্তুর ক্রমিক
	কর্ম পরিকল্পনার ক্রমিক নং
	করণীয় বিষয়
	স্বল্প মেয়াদী (২০২১)

	মধ্য মেয়াদী (২০৩০)
	দীর্ঘ মেয়াদী (২০৪১)
	গৃহীত কার্যক্রম/পদক্ষেপ
	কার্যক্রমের বর্তমান অবস্থা

	1.1
	1.1.1
	সকল সরকারি সেবা যে কোনো স্থান হতে সহজে, স্বচ্ছভাবে, কমখরচে, কম সময়ে ডিজিটাল ডিভাইসের মাধ্যমে প্রাপ্তি নিশ্চিতকরণ। 

	১০০%
	∙
	∙
	বর্তমানে নগই-র বিভিন্ন পরিদপ্তরের পরিচালকগণ তাহার অধীনস্ত কর্মকর্তাদের সাহায্যে নাগরিক সেবা প্রদান করছেন। 
	কার্যক্রম চলমান রয়েছে।

	1.1
	1.1.2
	ডিজিটাল পদ্ধতিতে সকল সেবা গ্রহণে নাগরিকদের সক্ষতা উন্নয়ন ও অবহিতকরণে ব্যবস্থা গ্রহণ।

	৬০%
	৮০%
	১০০%
	নগই-র সকল সেবা ডিজিটাল পদ্ধতিতে প্রদান করা সঙ্গিতপূর্ণ নয়। এদের মধ্যে কিছু সেবা ওয়েবসাইট ও ইমেইলের মাধ্যমে সেবার আবেদন গ্রহণ করা হয় এবং অবহিত করা হয়।
	টেস্ট রিপোর্ট পাঠানো , বিভিন্ন টেস্টের হার , প্রাপ্তি স্থান নির্ণয় ইত্যাদি সেবা ওয়েবসাইট ও ইমেইলের মাধ্যমে প্রদান করা হচ্ছে।

	1.1
	1.1.3
	সকল মন্ত্রণালয়, বিভাগ ও দপ্তরের ডিজিটাল সার্ভিস প্রদানের ক্ষেত্রে সার্ভিস চিহ্নিতকরণ, ক্রয়ের ব্যবস্থাকরণ ও বাস্তবায়নের উদ্দেশ্যে প্রতিষ্ঠানের শীর্ষ পর্যায়ের স্থায়ী (যেমন Chief Innovation Officer/Innovation Officer/ICT Focal Point) কর্মকর্তাকে দায়িত্ব প্রদান।
	১০০%
	∙
	∙
	Chief Innovation Officer
কে দায়িত্ব প্রদান।
	নগই’র বিভিন্ন দপ্তরের ডিজিটাল ডিভাইস ক্রয়ের ব্যবস্থাকরন ও অন্যান্য বাস্তবায়নে Chief Innovation Officer
যথারীতি দায়িত্ব পালন করে আসছেন।


	1.1
	1.1.6
	সরকারি প্রতিষ্ঠানগুলোতে জনগণের জন্য আইসিটি ভিত্তিক হেল্পডেস্ক স্থাপন। এসব কল সেন্টারের জন্য টেলিযোগাযোগ সেবা প্রদানকারী প্রতিষ্ঠান কর্তৃক স্বল্প মূল্যে অথবা টোল-ফ্রি নম্বর সুবিধা প্রদান।
	১০০%
	∙
	∙
	বর্তমানে নগই-র বিভিন্ন পরিদপ্তরের পরিচালকগণ তাহার অধীনস্ত কর্মকর্তাদের সাহায্যে নাগরিক সেবা প্রদান করছেন। নগই-র কার্যপরিধির সাথে কল সেন্টার সঙ্গতিপূর্ণ নয়।
	চলমান রয়েছে।

	1.1
	1.1.13
	সর্বস্তরের ডিজিটাইজেশনের প্রতিবন্ধকতাগুলো চিহ্নিতকরণ, দূরীকরণ ও অগ্রগতির পরিমাপযোগ্য নির্ণায়ক নির্ধারণ।


	১০০%
	∙
	∙
	সর্বস্তরের ডিজিটাইজেশনের প্রতিবন্ধকতাগুলো চিহ্নিতকরণ, দূরীকরণ ও অগ্রগতির পরিমাপযোগ্য নির্ণায়ক নির্ধারণ করা ।

	প্রয়োজনীয় হার্ডওয়্যার সংগ্রহের কার্যক্রম চলমান রয়েছে।

	1.2
	1.2.1
	সকল সরকারি প্রতিষ্ঠানের নাগরিক সেবার হালনাগাদকৃত তথ্য সারণী ওয়েবসাইটে প্রকাশ।

	১০০%
	∙
	∙
	নিয়মিত অনুসরণ করা হচ্ছে।
	নাগরিক সেবার তথ্য কাঠামো নগই-র ওয়েবসাইটে প্রকাশ করা হয়েছে।

	1.2
	1.2.2
	ইলেকট্রনিক ক্রয় পদ্ধতি চালুকরণ ও সকল উন্মুক্ত দরপত্র ও নিয়োগ বিজ্ঞপ্তি অনলাইনে প্রকাশের ব্যবস্থাকরণ।
	১০০%
	∙
	∙
	ইলেকট্রনিক ক্রয় পদ্ধতি চালু করা হয়েছে।
	ইলেকট্রনিক ক্রয় পদ্ধতি চালু রয়েছে এবং দরপত্র ও নিয়োগ বিজ্ঞপ্তি অনলাইনে প্রকাশ করা হয়।

	1.2
	1.2.3
	PPA I PPR অনুযায়ী সংশ্লিষ্ট মন্ত্রণালয়/বিভাগ/দপ্তর/সংস্থার নিজস্ব ওয়েবসাইটে দরপত্র বিজ্ঞপ্তি প্রকাশ
	১০০%
	∙
	∙
	দরপত্র নিজেস্ব ওয়েভসাইটে প্রকাশ করা হয়।
	চলমান রয়েছে।

	1.2
	1.2.6
	প্রকল্প ব্যবস্থাপনা অর্থাৎ প্রকল্প গ্রহণ, পরিকল্পনা, বাস্তবায়ন, মনিটরিং, সমাপন এবং অর্থ বরাদ্দে আইসিটি ভিত্তিক ব্যবস্থা প্রচলন।
	১০০%
	∙
	∙
	প্রকল্পের প্রয়োজনী সফ্টওয়্যারের উপর অভ্যান্তরীন প্রশিক্ষণের ব্যবস্থা করা।
	অনলাইনে প্রকল্পের রিপোর্ট গ্রহণ , অনলাইনে প্রকল্পের বাজেট তৈরী করার কাজ চলমান রয়েছে।

	1.2
	1.2.7
	গুরুত্বপূর্ণ সরকারি দপ্তরে সর্বাধুনিক যোগাযোগ ব্যবস্থা ( যেমন-ভিডিও কনফারেন্সিং) চালুকরণ।
	১০০%
	∙
	∙
	নিয়মিত অনুসরণ করা হয়।
	চলমান রয়েছে।

	1.2
	1.2.8
	সামাজিক যোগাযোগের মাধ্যমে সরকার ও জনগণের মধ্যে সংযোগ সাধন।

	১০০%
	∙
	∙
	অনুসরণ করা হয়।
	চলমান রয়েছে।

	1.3
	1.3.2
	সরকারি কর্মকান্ডের বিকেন্দ্রীকরণের লক্ষ্যে সকল সরকারি দপ্তরে উচ্চ গতির ডাটা সংযোগ ও ডিজিটাল-সরকার ব্যবস্থা প্রবর্তন।
	১০০%
	∙
	∙
	উচ্চগতির ইন্টারনেট কানেক্টিভিটর ব্যবস্থা গ্রহণ।
	চলমান রয়েছে।

	1.4
	1.4.1
	সরকারি পর্যায়ে সকল শ্রেণীর নিযোগের ব্যবহারিক পরীক্ষায় কম্পিউটার ও ইন্টারনেটের মৌলিক বিষয় অন্তর্ভূক্তকরণ।

	১০০%
	∙
	∙
	অনুসরণ করা হচ্ছে।
	নিয়োগ পরীক্ষায় কম্পিউটার ও ইন্টারনেটের মৌলিক বিষয় অন্তর্ভুক্ত করা হয়েছে।

	1.4
	1.4.2
	সরকারি পর্যায়ে সৃজনশীল ডিজিটাল সরকার ব্যবস্থা ও ডিজিটাল-সেবা কার্যক্রম বাস্তবায়নে সরকারি কর্মকর্তাদের জন্য আনুতোষিক ও পুরস্কার প্রবর্তন।

	১০০%
	∙
	∙
	সরকারি কর্মকর্তাদের জন্য আনুতোষিক ও পুরস্কার প্রবর্তনের ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়েছে।
	চলমান রয়েছে।

	1.5
	1.5.2
	সকল সরকারি দপ্তরে ন্যাশনাল ই-গভর্নেন্স আর্কিটেকচার (National e-Governance Architecture) I  Governance Interoperability Framework অনুসরণ।

	১০০%
	∙
	∙
	অনুসরণ করা হচ্ছে।
	অনুসরণ করা হচ্ছে।

	1.5
	1.5.4
	জনসম্মুখে প্রকাশযোগ্য তথ্যের সর্বোচ্চ ব্যবহার নিশ্চিতকরণের জন্য Open Government Data পোর্টালে তথ্য উন্মুক্তকরণ ও অন্য দপ্তরের তথ্য ব্যবহারের সংস্কৃতি তৈরি।

	১০০%
	∙
	∙
	জনসম্মুখে প্রকাশযোগ্য তথ্য তৈরীর ব্যবস্থা করন।
	বর্তমানে অন্য পরিদপ্তরেরর তথ্য ব্যবহার করা হচ্ছে।

	2.9
	2.9.1
	সকল অফিসে ডিজিটাল স্বাক্ষর চালুকরণ।
	১০০%
	∙
	∙
	অনুসরণ করা হবে।
	ডিজিটাল স্বাক্ষর চালু করার প্রক্রিয়া চলমান রয়েছে।

	3.3
	3.3.2
	ডিজিটাল পদ্ধতিতে সকল প্রকার আর্থিক লেনদেনসমূহ মোবাইল ফোন, এটিএম, Point of Sales (PoS) I অন্যান্য সেবা দান কেন্দ্রের মাধ্যমে যে কোনো সময় যে কোনো স্থান থেকে প্রদানের ব্যবস্থাকরণ।

	১০০%
	∙
	∙
	মোবাইল ফোনের মাধ্যমে আর্থিক লেনদেন এর জন্য ব্যবস্থা গ্রহণ ।
	প্রক্রিয়াটি চলমান রয়েছে।

	3.4
	3.4.1
	ডিজিটাল পদ্ধতিতে নাগরিক আবেদন, অভিযোগ গ্রহণ ও নিষ্পত্তি এবং অবহিতকরণ। ডিজিটাল পদ্ধতিতে নাগরিক মতামত গ্রহণ করে সেবার মান উন্নয়ন।

	১০০%
	∙
	∙
	GRS সিস্টেম চালুকরন ও আবেদন ফর্ম ওয়েভ সাইটে সংযুক্ত করণ।
	GRS সিস্টেম চালু রয়েছে ও আবেদন ফর্ম ওয়েভ সাইটে সংযুক্ত করা হয়েছে।

	3.4
	3.4.2
	সকল প্রণীতব্য নীতিমালা ও আইন ওয়েবসাইটে প্রকাশ ও জনগণের মতামত গ্রহণ।

	১০০%
	∙
	∙
	অনুসরণ করা হয়।
	প্রণীতব্য নীতিমালা ওয়েব সাইটে প্রকাশ করে জনগণের মতামত গ্রহণ করা হয়।

	4.4
	4.4.11
	শিক্ষা, গবেষণা ও উদ্ভাবনমূলক উদ্যোগের জন্য উদ্ভাবনী তহবিল (Innovation Fund) চালুকরণ ও উন্নয়ন বাজেটে অর্থের সংস্থান করা এবং এ সকল উদ্যোগ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ এবং Scale-up করার জন্য রাজস্ব বাজেট অর্থের বরাদ্দ প্রদান।
	১০০%
	∙
	∙
	মন্ত্রনালয়ে উদ্ভাবনী তহবিল (Innovation Fund) চালুকরণ ও উন্নয়ন বাজেটে অর্থের বরাদ্ধের জন্য আবেদন জানানো হয়েছে।
	এখনো টাকা পাওয়া যায় নি।

	7.2
	7.2.3
	দাপ্তরিক কাজে ইলেক্ট্রনিক পদ্ধতি ব্যবহার বৃদ্ধি করে কাগজের ব্যবহার হ্রাসকরণ।
	১০০%
	∙
	∙
	অনুসরণ করা হয়।
	দাপ্তরিক চিঠিপত্র ই-ফাইলিং ও ই-মেইলে প্রেরণ করা হচ্ছে।
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